Vold og trusler om vold

Verktgy for a jobbe forebyggende med arbeidsmiljg
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|A-avtale 2019-2024

 Mal
* Nasjonale

* Sykefraveer ned 10% fra 2018
* Redusert frafall

» Sektor/bransje

e Spesielt malrettet innsats i
sektorer/bransjer med behov

* Innsatsomrader

* Kunnskapsbasert forebyggende
arbeidsmiljparbeid

* Lange og/eller gjentagende sykefraveer
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Styrke og
tilgjengeliggjore
kunnskapsgrunnlaget

Systematiske
kunnskaps-
oppsummeringer
Styrket overvaking
Utvikle EBDPJ og
virkemidler

NOA+

Styrket formidling

Ba Arbeidstilsynet

Utvikle
veivisingsfunksjon

Arbeidsmiljgportalen

Arbeidsmiljghjelpen
og virkemidler

Styrket formidling

!@H

Samhandling

arbeidsmiljg-

funksjoner i
Arbeidslivssentrene

Verktgy og
virkemidler fra
Idébanken

Integrasjon med
«Min side —
Arbeidsgiver»

®

PETROLEUMSTILSYNET

Sikre forankring og
spredning i
petroleumsnaeringen




Godt arbeidsmiljo
forebygger sykefravaer

Det lenner seg a investere i arbeidsmiljget. | gode arbeidsmilje eker
produktiviteten, trivselen og motivasjonen for arbeidet.
Sykefraveeret gar ogséa ned.

Scroll ned for mer v

Her finner du kunnskap og verktey for din bransje

Sek pa yrke eller bransje Sek

Se alle bransjer s
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ARBEIDSMILJ@PROFIL = FORKLARING TIL FIGUR

VELG NARINGSGRUPPE:

Passasjertransport vei/bane v
Figuren viser hvordan sysselsatte i ulike neeringsgrupper oppgir arbeidsmiljgfaktorer, helseplager, arbeidsskader og
sykefravaer sammenlignet med gjennomsnittet for alle sysselsatte.
Nedbemanning I 05
Omorganisering I 0.8
Jobbusikkerhet B LS
Nattarbeid [
Jobbkrav forstyrrer privatlivet I 16
Lange arbeidsuker >48 timer | 1,0
Hevye krav - lav kontroll |
Lav jobbkontroll (selvbestemmelse) I !
Organisatoriske og Monotont arbeid I, 2,7
psykososiale faktorer Hoy rollekonflikt I 0.6
Heye emosjonelle krav [
Innsats-belgnning ubalanse R
Darlige faglige utviklingsmuligheter - p
Lav lederstotte 14
Konflikter med leder/kollega | Sensur
Maobbing (plaging/erting) I 14
Uensket seksuell oppmerksomhet I
Vold og trusler om vold I 07
Gjentagende hind-/armbevegelser Il 20
Hender over skulderhgyde D 04
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390 000 tapte dagsverk
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Forebyggingspotensiale

61

av de med fravasr oppagir at dette skyldes helseproblemer som

helt eller delvis er forarsaket av jobben.

57 % av de med luftveisplager oppgir at dette kan skyldes jobben

69 % av de med smerter i nakke og skuldre oppgir at disse helt eller delvis kan

skyldes jobben
46 % av de med smerter i beina oppgir at dette kan skyldes jobben

Hjerte- og karsykdommer og diabetes er mer utbredt | denne bransjen



29 %

... opplever konflikter pa arbeidsplassen

Knyttet til Kan fore ftil...

* Ubehagelige situasjoner og konflikter med kunder, @kt risiko for skader, muskel- og skjelettplager, psykiske
kollega eller leder . helseplager og sykefraveer. Vanlig & tenke at man ensker a

« Vold eller trusler om vold slutte i jobben.

Uensket seksuell oppmerksomhet

Undertrykkelse av egne felelser som irritasjon og

oppgitthet
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Arbeidsmiljghjelpen
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Ta vare pa det som fungerer pa
arbeidsplassen.

Ta tak i det som kan bli bedre.

Fa en handlingsplan som er
basert pa vanlige utfordringer i
bransjen din

og de behovene dere har.
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Arbeidsmiljghjelpen

Arbeidstid

Omstilling

Skift
Nattarbeid

Arbeidsplaner

Endringer
Jobbusikkerhet

Opplzering

Jobbe med mennesker

a * Kundekontakt

m » Vold og trusler
e Samarbeid

Organisering av arbeidet
‘ ¢ * Mulighet til &

n * Innsats/belenning

pavirke arbeidet

Velg tema

Manuelt arbeid .
Diskuter

e Lite variasjon
« Stillesittende

arbeid

Velg og legg til
punkter

Tids- og arbeidspress

* Arbeidstempo
(\-) Fyll ut
—— = * Pauser

=3 handlingsplan

« Stramme rutetider

Last ned
handlingsplan

" 1=
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oo
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Velg tema

Velg et av de 6 temaerne: Arbeidstid, Jobbe med mennesker,
Manuelt arbeid, Omstilling, Organisering av arbeidet,
og Tids- og arbeidspress

Steg 1: Diskuter

Diskuter i gruppen om dere kjenner dere igjen i pdstandene
i det valgte temaet.

Steg 2: Velg og legg til punkter
Basert pa diskusjonen skal dere velge hva dere vil bevare
og hva dere vil forbedre i arbeidsmiljget.

Steg 3: Fyll ut handlingsplan

Beskriv hvordan dere gnsker & lgse de valgte forbedringspunktene
fra forrige steg ved & lage tiltak, legge til ansvarlig person,
prioritere, og frist

Last ned handlingsplan
Tiltakene dere har kommet fram til blir til en handlingsplan.
S& starter det viktige arbeidet med oppfelging av tiltak!
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Et verktgy som skal hjelpe
virksomhetene til a skape et
bedre arbeidsmiljg

Spesialtilpasset ulike bransjer
Basert pa forskning og erfaring

Styrker det lokale
partssamarbeidet
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Et gratis verktgy for et
bedre arbeidsmiljo

Alle vinner pa a ha et godt arbeidsmilje. Verktoyet er basert pa

forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan komme i
gang med arbeidet. “

Les mer om verktoyet

Hvor jobber du? Finn din bransje:

("Anlegg ) (' Barnehage ) ("Bilbransjen ) (" Bygg ) (_Friser )

( Hjemmetjenesten ) ( Industri ) ( Kjott- og ﬂskeindustrien)

( Kontorarbeid ) ( Leverandgrindustrien til petroleumsnaeringen )

( Renholdsbransjen) ( Rutebuss og persontraﬁkk) (Sykehjem )

ARBEIDSMILJGINSTITUTT



BRA

DAG Forberedelser

Fiksjonsscener:
Situasjoner fra arbeidsplassen

Ansatte:
Hva opplever de i sitt arbeid?

Forskere:
Hvorfor er dette en utfordring, og hva er viktig a tenke
pa nar man skal lgse utfordringen?
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BRA

[1] Slik brukes verktgyet

1. Forberedelser:
Ser korte filmer pa egen hand.

2. Statusmegte:
Ser igjen filmene sammen. Diskuterer i grupper: Hvilke
utfordringer finnes pa deres arbeidsplass?

3. Tiltaksmgte:
Diskuterer i grupper: Forslag til forbedringer pa arbeidsplassen.

4. Handlingsplan:
Basert pa alle ansattes innspill lager de en konkret

handlingsplan.
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Husk at.......

* Arbeidsmiljg handler om arbeidet
* Arbeidsmiljgutfordringer er ikke noe a skamme seg over
e Arbeidsmiljget pavirker helse, resultater og lpnnsomhet

* Et godt arbeidsmiljg kan bidra til redusert sykefraveer og frafall
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Arbeidsmiljg handler om arbeidet

Takk for oppmerksomheten!

Henriette.johansen@stami.no
enbradagpajobb.no
Folg oss pa Facebook og LinkdIn for
tips og inspirasjon
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